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POLITIKA ZASEBNOSTI

AVRIO zavarovalnice obrtnikov in podjetnikov, d.d.

V AVRIO zavarovalnici obrtnikov in podjetnikov d. d. (v nadaljevanju: AVRIO ali Zavarovalnica) posve¢amo
veliko pozornost varovanju vase zasebnosti, zato vam Zelimo s to politiko zasebnosti olajsati razumevanje o
tem, katere osebne podatke zbiramo, zakaj, kako jih uporabljamo in obdelujemo ter kakSne so va$e pravice

in kako jih lahko uveljavite. Vabimo vas, da si politiko zasebnosti pozorno preberete.

1. Podatki o upravljavcu in obdelovalcih

Ce sodelujete z nami, nam zaupate svoje osebne podatke. Upravljavec vasih osebnih podatkov je v tem
primeru: AVRIO zavarovalnica obrtnikov in podjetnikov d.d., Zelezna cesta 18, 1000 Ljubljana,

info@avrio.si, brezplacna telefonska &t. 080 1956.

Vsi zaposleni v Zavarovalnici si mo¢no prizadevamo, da so vasi osebni podatki pri nas na varnem. V ta
namen smo oblikovali pravila in postopke ter vzpostavili tehni¢ne in organizacijske ukrepe, s pomocjo

katerih zagotavljamo ustrezno raven varnosti pri obdelavi osebnih podatkov.

VaSe osebne podatke lahko namesto nas obdelujejo tudi nasi obdelovalci. To so druga zaupanja vredna
podjetja oziroma posamezniki, katerim smo s pogodbo zaupali posamezna opravila v zvezi z obdelavo
vasih osebnih podatkov (npr. pooblas¢ene zastopniske druzbe, pogodbeni klicni centri, pogodbeni tiskarji,
ponudnik storitev arhiviranja gradiva, ipd.). Pred izbiro obdelovalca skrbno preverimo njegovo ustreznost,
Zlasti, da je obdelovalec za opravljanje svoje dejavnosti registriran in da zagotavlja ustrezen nivo varovanja
osebnih podatkov. Obdelovalci obdelujejo vase osebne podatke po navodilih Zavarovalnice ter izkljuéno v

imenu in za nas racun Zavarovalnice.

2. Kontaktni podatki pooblas¢ene osebe za varstvo osebnih podatkov:

Ce imate vprasanja, povezana z obdelavo vasih osebnih podatkov ali z uresniGevanjem vasih pravic v
zvezi s tem, lahko stopite v stik z naSo pooblas€eno osebo za varstvo osebnih podatkov (DPO):

= naslov: Poobladéene osebe za varstvo osebnih podatkov, AVRIO d.d., Zelezna cesta 18, 1000 Ljubljana,
= e-posta: dpo@avrio.si,

= telefon: 01/ 300 36 11.

AVRIO zavarovalnica obrtnikov in podjetnikov d.d., Zelezna cesta 18, 1000 Ljubljana, je vpisana v sodni register
Okroznega sodiS€a v Ljubljani, mati¢na 5t.: 8584931000. Osnovni kapital znasa 14.000.000 EUR, ID Stevilka za DDV
S168700156.
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3. Pravne podlage in nameni za obdelavo osebnih podatkov

Obdelava osebnih podatkov pomeni kakr§nokoli delovanje, ki se izvaja v zvezi z osebnimi podatki, zlasti
zbiranje, pridobivanje, vpis, urejanje, shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje, priklic, vpogled, uporaba,
razkritie s prenosom, sporoc¢anje, Sirjenje ali drugo dajanje na razpolago, razvrstitev ali povezovanje,

blokiranje, anonimiziranje, izbris ali uni¢enje. Obdelava je lahko ro€na ali avtomatizirana.

Vrsta, podlaga in nadin obdelave vaSih osebnih podatkov je odvisen zlasti od namena, zaradi katerega
vaSe podatke obdelujemo. Podatke o zavarovancih, zavarovalcih, upravi¢encih, plaénikih ter drugih
kategorijah posameznikov obdelujemo v Zavarovalnici:

» za namen sklenitve in izvajanja zavarovanja (pogodb),

= (e tako dolo¢a ali dovoljuje zakon,

= Ce ima Zavarovalnica za obdelavo zakoniti interes,

= (e ste z obdelavo izrecno soglasali.

3.1. Obdelava osebnih podatkov za namen sklenitve in izvajanja zavarovanja (pogodba)

Ce ste v postopku sklenitve ali Ze imate sklenjeno zavarovalno pogodbo, Zavarovalnica pridobljene osebne
podatke obdeluje z namenom izvajanja pravic in obveznosti dogovorjenih v zavarovalni pogodbi, z
namenom komuniciranja z vami ali drugimi upravi€enci iz zavarovalne pogodbe, z namenom obves¢anja o
pomembnih dejstvih pred in ob sklenitvi zavarovanja ali v €asu trajanja zavarovanja oziroma prenehanja
zavarovanja (in sicer preko razliénih nacinov komuniciranja, npr. navadna posta, elektronska posta, sms,

ipd.), ter z namenom reSevanja va$ih zahtevkov, reklamacij in pritozb.

Za navedene namene Zavarovalnica obdeluje tiste osebne podatke, ki so glede na njihovo naravo nujni ali
primerni, ter ji posredujete sami neposredno (npr. ime in priimek, datum rojstva, naslov, davéna Stevilka,
EMSO, zdravstveno stanje, ipd.), jih Zavarovalnica ustvari tekom trajanja zavarovanja (npr. podatki o

placilu premije, posredovanje opominov, ipd.) ali jih Zavarovalnica pridobi s strani tretjih oseb.

Zaradi laZje in hitrejSe komunikacije z vami vas bomo ob sklenitvi zavarovanja zaprosili tudi za druge vase
kontaktne podatke, zlasti vas elektronski naslov in telefon, kamor vas bomo lahko obveS&ali o vseh
pomembnih dejstvih v zvezi z vadim zavarovanjem (vkljuéno s posredovanjem police, opomina ipd.), dokler
se boste strinjali s takSnim nainom obvesCanja. V nekaterih primerih bomo ob sprejemu v zavarovanje

zaradi ocene nevarnosti in dolocCitve premije potrebovali tudi podatke o vaSem zdravstvenem stanju.

V primeru sklepanja ali sklenitve zavarovalne pogodbe s pomodjo telekomunikacijskih sredstev (preko
spleta, video klica, mobilne aplikacije, ipd.) lahko Zavarovalnica pridobi in obdeluje tudi podatek o IP
naslovu uporabnika telekomunikacijskega sredstva, podatek o €asu in datumu izvedene transakcije ter po
predhodnem obvestilu hrani posnetek poslovne komunikacije z vami za namene dokazovanja sklenitve in

zacCetka trajanja zavarovalne pogodbe ali kritja.
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Natanénejsi obseg podatkov, ki jih Zavarovalnica obdeluje za namen sklenitve in izvajanja zavarovanja,
dolo¢a 268. Clen Zakona o zavarovalniStvu, podlaga za obdelavo osebnih podatkov pa je sklenjena

zavarovalna pogodba.

3.2. Obdelava osebnih podatkov na podlagi zakona

Zavarovalnica je dolZzna osebne podatke o vas oziroma o zavarovancih, zavarovalcih in upravi€encih
pridobivati in obdelovati na podlagi razli¢nih zakonov (npr. Zakon o zavarovalnistvu). V takSnih primerih
glede zbiranja in obdelave praviloma Ze zakon doloa dovoljene vrste osebnih podatkov, namene
obdelave, ¢as obdelave in hrambe ter druge okolis€ine obdelave. Praviloma velja, da je v takSnih primerih
zbiranje in obdelava osebnih podatkov obvezna (npr. za namene preprecevanja pranja denarja), Ce Zelite

skleniti npr. Zivljenjsko zavarovanje.

Zavarovalnica lahko v skladu z Zakonom o zavarovalnistvu obdeluje tudi osebne podatke o vasem
zdravstvenem stanju, za presojo zavarovalnega kritja ali viSine zavarovalnine in odSkodnine. Pridobljenim
podatkom o zdravstvenem stanju (ob sprejemu v zavarovanje, zdravstveni vpraSalnik, ob nastanku
Skodnega dogodka, zdravniska mnenja in izvidi, drugi dokumenti) Zavarovalnica namenja posebno

pozornost pri njihovi obdelavi in varni hrambi.

3.3. Obdelava osebnih podatkov na podlagi vase privolitve ter neposredno trzenje

Vasi osebni podatki se lahko obdelujejo tudi za druge namene, Ce ste za takSno obdelavo podali vase
soglasje oziroma privolitev. Privolitev pomeni vsako va$o prostovoljno, specificirano, informirano in
nedvoumno izjavo volje, s katero izrazite soglasje za obdelavo osebnih podatkov za doloen namen.
Osebno privolitev lahko podate s svojo pisno ali ustno izjavo ali z drugim jasnim pritrdilnim dejanjem (npr. v
primeru uporabe spletnih strani, ko s klikom potrdite da dovolite obdelavo osebnih podatkov za dologen

namen).

Ce ste mlajsi od 15 let, ne morete podati veljavne privolitve za obdelavo vasih osebnih podatkov. V tem

primeru mora z obdelavo vasih osebnih podatkov soglaati eden od starSev oziroma skrbnik.

Za namene neposrednega trzenja Zavarovalnica lahko obdeluje podatke, ki jih posredovali vi osebno (npr.
ime in priimek, spol, datum rojstva, kontaktni podatki, ipd.), podatke ki jih posredujete posredno ali jih je
Zavarovalnica pridobila sama v &asu trajanja poslovnega razmerja (npr. podatki o placilu premije,
spremljanje vaSe aktivnosti na spletni strani, ipd.), javno objavljene podatke (npr. vase javno dostopne
podatke s socialnih omrezij, ipd.) ter izvedene podatke, ki jih Zavarovalnica sama prepozna pri oblikovanju

vasega osebnega profila (npr. vase navade in vedenje pri sklepanju zavarovanj, vase finan¢no stanje, ipd.).

Neposredno trZzenje se lahko izvaja preko vseh komunikacijskih kanalov, in sicer navadne ali elektronske
poste, stacionarnega ali mobilnega telefona, kratkih SMS in MMS sporocil, druzbenih omrezij, ipd.
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3.4. Obdelavo osebnih podatkov na podlagi zakonitega interesa Zavarovalnice

Zavarovalnica lahko obdeluje vase osebne podatke tudi na podlagi »zakonitega interesa«, pod pogojem da
to ni v nasprotju z vaSimi interesi ali vasimi temeljnimi pravicami in svoboscinami, pri ¢emer s tem
uresniCuje svoje poslovne cilje, kot na primer: ugotavljanje potreb in zahtev potencialnih strank, upravljanje
odnosov in spremljanje zadovoljstva strank, odkrivanje in prepreevanje zavarovalniSkih goljufij, razvoj
programske opreme, upravljanje informacijske varnosti, aktuarske metode in upravljanje tveganj pri razvoju

produktov, izobraZevanje zaposlenih, dvig kakovosti neposrednega trzenja produktov, ipd.

Pri obdelavi osebnih podatkov na podlagi zakonitega interesa Zavarovalnica upoSteva vaSa razumna
pricakovanja glede na specificno razmerje do Zavarovalnice, ter uravnoteZi morebiten pozitiven ali
negativen vpliv na vas in vaSe pravice v skladu s predpisi s podro¢ja varstva osebnih podatkov. To pomeni,
da bo Zavarovalnica pred za¢etkom obdelave skrbno pretehtala sorazmernost takSne obdelave ter pri tem

uporabila najmanjsi mozni obseg vasih osebnih podatkov.

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, lahko kadarkoli ugovarja obdelavi osebnih podatkov
na podlagi zakonitega interesa Zavarovalnice. Zavarovalnica v primeru ugovora preneha obdelovati
osebne podatke, razen Ce izkaze nujne legitimne razloge za obdelavo, ki prevladujejo nad interesi,

pravicami in svobo3¢inami posameznika.

4. Varovanje vasih osebnih podatkov in roki hrambe

Zavarovalnica pri obdelavi vasih osebnih podatkov ravna v skladu z zahtevami predpisov o varovanju
osebnih podatkov. Zavarovalnica uporablja organizacijske, tehni¢ne in druge ustrezne postopke in ukrepe,
da se prepreCi nepooblas€eno uniCenje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter nepooblasCena
obdelava. Postopki in ukrepi so podrobno opisani v Pravilniku o varstvu osebnih podatkov ter v dokumentih

informacijske varnosti.

Osebne podatke, pridoblijene za namene sklepanja in izvajanja zavarovalnih pogodb, Zavarovalnica hrani
deset let po prenehanju zavarovalne pogodbe oziroma deset let po koncu obdelave zavarovalnega primera
oziroma deset let po zakljuCku sodnega postopka izterjave neplacanih obveznosti iz naslova zavarovalnih
pogodb. Drugi osebni podatki se hranijo do izpolnitve namena, za katerega so bili zbrani. Osebni podatki, ki

se obdelujejo izkljuéno na podlagi vase privolitve, se hranijo do preklica vase privolitve.

5. Posredovanje osebnih podatkov drugim osebam ali iznos v tretje drzave

Vase osebne podatke, ki jih zbiramo, ne bomo posredovali ali »prodajali« drugim osebam, razen v primerih

in v obsegu, kot je to dolo€eno v nadaljevanju.

Zavarovalnica je v skladu z zakonom dolzna ali upravicena vase osebne podatke v doloCenih primerih
posredovati razliénim uporabnikom, npr. Agenciji za zavarovalni nadzor, Uradu za prepreCevanje pranja
denarja, Trznemu inSpektoratu RS, Finan¢ni upravi RS, Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,

Slovenskemu zavarovalnemu zdruzenju, sodis€em, centrom za socialno delo, stecajnim upraviteljem,
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drugim zavarovalnicam ali pozavarovalnicam, revizorjem, ipd., oziroma na podlagi izrecne zahteve tudi

drugim subjektom, ki imajo za takSno pridobivanje podlago v zakonu.

Vase osebne podatke lahko Zavarovalnica ob&asno deli tudi z zaupanja vrednimi poslovnimi partnerji in
ponudniki storitev, s pomocjo katerih Zavarovalnica lahko zagotavlja bolj optimalno poslovanje, pri cemer
le-ti podatke obdelujejo izkljuéno v imenu Zavarovalnice. Te obdelovalce zavezujejo enaka pravila in
standardi varovanja osebnih podatkov, veljavna zakonodaja in sklenjena pogodba o obdelavi osebnih

podatkov.

Na podlagi vaSega morebitnega soglasja ali Ce je to potrebo za izvajanje sklenjene zavarovalne pogodbe,

se podatki lahko posredujejo tudi drugim uporabnikom (npr. vasa banka, vas delodajalec, ipd.).

Pri hranjenju in obdelavi vasih osebnih podatkov ne prihaja do iznosa teh podatkov v druge drzave EU ali
drzave izven EU (t.i. tretje drzave). Do iznosa va$ih osebnih podatkov v druge drzave bi lahko priSlo
izkljuéno v primerih, ko bi Zavarovalnica za namene ucinkovitega in varnega upravljanja odnosov s
strankami uporabljala programska orodja ponudnikov, ki bi temeljila na tehnologiji racunalniStva v oblaku,

ter bi se ti podatki hranili v podatkovnih centrih znotraj EU ali v tretjih drzavah.

6. Vase pravice do Zavarovalnice in pravica do pritozbe pri IP

Vsak posameznik ima po zakonu pravico dostopa do osebnih podatkov, pravico do popravka ali izbrisa
osebnih podatkov, pravico do ugovora obdelavi, pravico do prenosljivosti, pozabe, omejitve obdelave, ter

pravico da kadarkoli prekli¢e soglasje za obdelavo osebnih podatkov (trajno ali za¢asno, delno ali v celoti).

Vse navedene pravice lahko uveljavljate tako, da naslovite pisno zahtevo na pooblas€eno osebo za varstvo

osebnih podatkov ter jo poSljete na e-naslov dpo@avrio.si ali info@avrio.si.

Vsak posameznik ima tudi pravico, da v primeru krSitve pravic s strani upravljavca, vlozi pritozbo pri

Informacijskem pooblas¢encu, Dunajska 22, 1000 Ljubljana.

7. Spremembe Politike zasebnosti

Ta Politika zasebnosti se lahko ob&asno spremeni. Morebitne spremembe bodo objavljene na tej spletni

strani. Ob vecjih spremembah Politike zasebnosti bo objavljeno tudi vidnejSe obvestilo.

september 2022

AVRIO zavarovalnica d. d.
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